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Status Quo:

 Bei fast allen Kaufvorgangen erhalt der Kunde zur Zeit einen
Papierbon.

* Diese Papierbons werden aufwendig archiviert um z.B.
Anspruch auf Gewahrleistung zu haben, fur die steuerliche
Absetzung, Umtauschbarkeit etc.

» Dieses Verfahren konnte mit den heutigen technischen
Maoglichkeiten wesentlich komfortabler gestaltet werden.
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Die einfache ldee:

e-Bon ermdoglicht den Erhalt konventioneller Kassenbons
oder Rechnungen in elektronischer Form per eMail.
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Voraussetzung fur die Nutzunaq:

 Um das Verfahren zu nutzen, meldet sich der Kunde einmalig tber
das Internet bei e-bon an. Dabei hinterlegt er seine eMall
Adresse und personliche Daten.

Kunde

e-bon

—

k 00 11

Registrierung

|

Erhalt einer Karte mit
Kundennummer als Barcode
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Nutzung des Verfahrens:

* Beim Wareneinkauf wird der Barcode gescannt und die
Daten des Kassenbons Uber das betriebsinterne
Warentwirtschafssystem an e-bon weitergeleitet. Daraufhin
personalisiert e-bon den Bon und versendet ihn an die
hinterlegte eMail Adresse.

e-bon

Einkauf m ““N“\U

Scannen

Zuordnung

Erhalt des e-bons
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Mehrwert:

Rechnungssteller

» e-bon bietet eine Werbemaoglichkeit auf den elektronischen Bons. Diese
kann abhangig vom jeweiligen Einkaufskorb auf die Zielgruppe zugeschnitten
werden und bietet eine sehr kostenglinstige und effektive Form
der direkten Werbung.

* e-bon bietet eine Vereinfachung flr den Kunden und kann somit
als Service zu einem Wettbhewerbsvortell fur das Unternehmen werden.

» e-bon verfolgt das langfristige Ziel konventionelle Bons vollstandig abzulosen.
Neben den damit verbundenen Einsparungen von z.B. Druck- und
Wartungskosten entsteht ein hoher 6kologische Beitrag.
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Mehrwert:

Kunde

* e-bon ermdglicht den Kunden ihre Kassenbons per eMail zu erhalten.
Durch die elektronische Form und die einhergehenden Ablagemaoglichkeiten
reduziert sich der personliche Verwaltungsaufwand.

« e-bon verringert das Potential Rechnungen zu verlieren. Das kann ein
finanzieller Mehrwert z.B bei steuerlichen Angelegenheiten oder
Umtauschvorgangen bedeuten.

» e-bon ist ein unabhéangiges Verfahren. Der Kunde bleibt wahrend des
gesamten Vorgangs fur den Rechnungssteller anonym.

* e-bon ist ein Ubergeordnetes Verfahren. Im Idealfall kdnnte es bei einem
Grol3teil aller Zahlungsvorgange zum Einsatz kommen, unabhangig vom
Rechnungssteller.
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Team:

Alexander Dreyer

seit 2005 Ph.D. Student in Management an der Sorbonne
2005-2007 T-Mobile International AG / Group Strategy
2004 MA SciencesPo Paris

2003 MSC European School of Management

Kontakt : Alexander.Dreyer@e-bon.de

Felix du Pin

seit 2006 Student Air Transport Management London City University
seit 2005 Referent Computer Based Training

seit 1999 Pilot Lufthansa

Kontakt : Felix.duPin@e-bon.de
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